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Politique de prévention

Associer et impliquer I'ensemble des acteurs
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NOTRE EQUIPE

Une équipe dassociés et dintervenants expérimentés et complémentaires ayant une double

compétence de consultants et de managers opérationnels.

NOTRE SAVOIR FAIRE

stiness models Diagnostic de performance

Planification opérationnelle Schéma d’'urbanisme

Budgétisation Choix d outils
Tableaux de bords de pilotage
Pilotage de la mise en ceuvre
Gestion des risques
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Accompagnement des changements
Masse salariale et paie
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au trawvail Gestion par la valeur

Coaching individuel et d'équipe Ressources Humaines
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Pilotage économique et controle de

Gestion des risques et contréle interne
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Structurer une politique de prévention

Un process adaptable
3 Exemples d’entreprise ou nous I'avons mis en place :

» Societé nord américaine de 250 salariés repartis sur deux
sites (Canada et USA), filiale d’'un Groupe Francais

* Entités francaises (2 200 salaries) d’'un Groupe multi
activités et multi sites

* Societée Tunisienne de teléphonie (call center) 1700
salariés, filiale d’'un Groupe Qatari (action en cours)
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Demande de

(

'entreprise
r 3
SITUATION DE CRISE SITUATION DE PREVENTION
(Harcelement, suicide,....)

contexte le plus frequent
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contexte idéal mais rare



e 3
Origine de la demande
d’intervention

\ ]
. J

Direction CE /
— CHS-CT
Générale / DRH /

Les intervenants santé au travail peuvent suggérer la demande d’intervention
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~ Structuration d’'une politique de prévention

* En situation de crise il y a polarisation sur un fait
Ou une situation objectivement problématique
nécessitant d’agir (ou de réagir)

* une situation — a priori ponctuelle- par exemple,
de « harcelement » constitue la partie visible
d’'un systeme plus globalement dysfonctionnel.
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~ Structuration d’une politique de prévention

* Notre méthode:
A travers le traitement du probleme initial:

»Associer et Impliguer l'ensemble des
acteurs internes

~ faire émerger une vision commune

~construire les outils d'une politigue de
prévention efficace et durable
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Structuration d’une pollthue de prévention

- )
DETERMINER LE CHAMP
D’'INTERVENTION

/\ /\
—— / | e Addiction /
Harcélement / Discrimination /
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- Structuration d’une politique de prévention

*Définir le mode de presentation de
la mIsSsIion aux autres acteurs.

* C’est un des éeléments clés pour
reussir la mission
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- Structuration d’une politique de prévention

« Posture » de I'équipe DME Performance

e Avoir une attitude de neutralite et d’éthique.
Nous ne sommes pas au service de telle ou telle partie

mais au service de I'ensemble.
e Se prémunir contre toute instrumentalisation

Sans cette précaution et cette posture constantes
la mise en ceuvre de la démarche ne pourra pas
étre realisée efficacement.
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Structuration d’une politique de préevention

Deux etapes distinctes :

» A/ Accompagner la mise en place du process
et des « outils »

* B/ Accompagner [I'elaboration du Plan
d’actions de prevention et sa mise en ceuvre

R Patrick KERAVEC - Catherine STOLL — Andrée DUMONT 11 Octobre 2011 12
(P g r | o r m a0t @



Structuration d’une politiquede'prévention

A/ Accompagner la mise en place du
process et des « outils »:

* En associant et impliquant les acteurs
* En aidant a élaborer une vision commune

* En construisant les « outils » (comité de

recuell et de traitement des plaintes et
observatoire de la prévention).
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Partenaires
Sociaux
Equipe RH < >
(CE, CHSCT)
. N\ [\ n A
Equipe
DME
\/ \ | Intervenants
DG/ chef —— Santé au
d’établisse Travail
ment
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Mise en intelligence collective

*L'expérience et le savoir-faire de
I'équipe de DME Performance pour
faire travailler ensemble les acteurs
dans le cadre d'un processus structuré
de traitement des « problémes » et de
prévention constitue l'une des clés
essentielles de la réussite.
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Faire émerger une vision commune
® Il est important de parvenir a faire partager
une vision commune (constat, démarche,

objectifs)

* pour que les solutions soient définies et
décidées collectivement

* Elles seront efficaces et acceptées car elles
seront celles des acteurs, réeunis autour de la
table, et non celles de telle ou telle partie
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Structuration d’une politidue de prévention
Les grandes étapes:

» Définition des concepts, des « regles du jeu »,
écriture du « droit interne », ...

» Définition et mise en place une procedure
d’alerte fiable et d'une procédure de mediation

» Creation d’'un comité de traitement des plaintes
» Création d’un observatoire de la prevention

» Elaboration et signature d’'une charte éthique et
deontologique
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Structuration d’une politique de'prévention

B/ Accompagner la mise en ceuvre de I'élaboration
du Plan d’actions de prévention

L'entreprise aura a travers le traitement et la
gestion du probleme initial mis en place:

es outils,
es acteurs,
e mode de fonctionnement et les regles du jeu

pour faire vivre une politique structuree et efficace
de prévention des RPS (Mieux Etre au Travail)
en remettant ’numain au centre de I'organisation.
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Organismes internes ( « outils »)

» A) Comitée de traitement des plaintes
* B) Observatoire de la prévention

Pour chacun définir:
- Sa composition
Son role
Ses missions
Son organisation
Le ROle et les missions de chague acteur interne

Sa charte ethigue et deontologique a faire signer par
tous les membres
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Observatoire de la prévention

ROle et missions de I'observatoire (phase 1)
* Recuelllir les informations

* Les analyser

* Communiquer ses conclusions

* Proposer un plan d’actions pragmatique
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“Coordination de la mise en ceuvre du plan d’actions

* Nous préconisons gque l|la DRH coordonne
les actions en liaison avec les membres de
I'observatoire.

* Son role doit devenir « naturellement »
central et reconnu par tous
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Observatoire de la prévention

ROle et missions de I'observatoire (phase 2)

e Suivre et contrbler la mise en ceuvre du
plan d’actions

e Evaluer les actions et leurs résultats

» Proposer des actions correctives
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Annualisation du cycle RPS

Le cycle d’identification des risques/de prévention/d’actions/de
suivi/d’ameélioration permanente sera annualisé et réecurent

- proposer les
Reccueillir les " actions

informations 'dpeoqggﬁg:gs Construire un correctives

d'amélioration plan d'actions Construire un

Les analyser nouveau plan
d'actions
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Notre démarche a montré sur le terrain

* Son pragmatisme et son efficacité (prévention et traitement
des risques tres en amont , amélioration de la qualité de vie
au travail et de la performance de l'entreprise)

» Sa valorisation des acteurs et de I'entreprise

e Sa valorisation de limage de [l'entreprise et de ses
dirigeants

* Son intérét économique (diminution du taux d’absentéisme,
des arréts maladie, augmentation de la motivation et de la
performance)

* Son renforcement de la protection juridique de I'employeur

e Sa dimension Humaine positive et de respect des
personnes.
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CO NnC I U S‘iOn —

L'équipe Mieux Etre au Travail de
DME Performance se caractérise par:

= La richesse de ses compeétences
= Sa complementarité
= Son expertise
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entaire

Intervenants s

en prévention \ i Coach

des Risques x Gestion du stress
Professionnels

Performance
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